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El COVID-19 en el entorno
digital

01 enero — 22 marzo 2020
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'Sobre Epsilon Technologies

Epsilon Technologies es la compafia lider en Espafa en inteligencia de datos aplicada al marketing. Con 25 afios de experiencia desarrollando
tecnologia con el objetivo de facilitar la recopilacién, medicién, evaluacion y explicacion racional de los datos en el entorno digital y en las Redes
Sociales, para que las marcas puedan tomar decisiones estratégicas de forma agil y precisa.

Gracias al Big data que generan las Redes Sociales, las marcas pueden medir su impacto en las redes, transformar esos datos en inspiracion para su
estrategia y ejecutar acciones concretas que las conecten con su publico objetivo, para convertirse en digital loved brands. La compafiia ofrece
servicios de Medicion de Redes Sociales, Social Media Research y Smart Data.

Nuestros soluciones tecnolédgicas son pioneras en el ambito de la inteligencia artificial aplicada al marketing. EPSILON ICARUS ANALYTICS® |,
desarrollada con tecnologia propia y patentada por Epsilon Technologies, es la solucion lider en Espafia de inteligencia artificial para Redes Sociales.
La tecnologia EPSILON ICARUS ANALYTICS® ha sido seleccionada por la IAB para realizar multitud de estudios sectoriales asi como reconocida
por el Spain Tech Center, (Banco Santander, ICEX, Red.es) como una de las 12 compafias mas innovadoras invitadas a participar en su programa de
aceleracion en Silicon Valley. Entre otras ventajas, permite a las marcas conocer su cuota de mercado en términos de captacién, interaccion,
engagement y viralidad, asi como identificar las principales oportunidades de negocio. El equipo de consultores y estrategas digitales de Epsilon
Technologies ayuda a las empresas a optimizar sus estrategias, a reinventar contenidos para expandir la marca y descubrir nuevas oportunidades.

Epsilon Technologies publica diversos Paneles sectoriales y Observatorios de Tendencias Mundiales en Redes Sociales con frecuencia trimestral a
partir del smart data que generan las Redes Sociales.

Haz Click Aqui para saber mas acerca de Epsilon Technologies.
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https://www.epsilontec.com/tarifa-panelfmgc

'Metodologl'a

1. Periodo analizado: 1 de enero de 2020 — 16 de marzo de 2020.
2. Plataformas analizadas: Facebook, Twitter, Instagram, blogs, foros, medios digitales etc.

3. Procedimiento de analisis: Uso de diversas herramientas de Google para obtener cifras, keywords e informacion
sobre tendencias de busquedas, focos de interés, medios, etc. relacionados la crisis del coronavirus en Espafia

Asimismo, se ha desarrollado un algoritmo en la herramienta de monitorizacion digital Brandwatch para analizar la
conversacion espontanea sobre el covid-19 que ayudase a identificar voliumenes de conversacion, tematicas, etc. en
torno al objeto de estudio.
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'Estructura del estudio

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS EN REDES SOCIALES

FRENTE AL CORONAVIRUS

CONTEXTO DE MERCADO

< (v ()

FOCO CORONAVIRUS EN ESPANA

CORRELACION DE TEMATICAS

TENDENCIAVS CORONAVIRUS

EMOCIONES

COVID-19 en el entorno digital

CIRCULOS
SOCIALES

PREOCUPACIONES

PRODUCTOS

ACTIVIDADES
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'Ejemplos de otras crisis con trascendencia digital en Espaia
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'EI volumen de conversacion digital en Espafia es bastante superior al de Italia y Francia.

Volumen de conversacion (01 enero — 22 marzo 2020)

10.916.156 4.147.357 6.994.486

MENCIONES MENCIONES MENCIONES

47142 authors

36375 authors 20704 authors 26835

paa% foo% §44% 6% §43% §57%
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'Los picos de menciones coinciden en las fechas cuando aparecen los primeros casos en la
region y cuando los gobiernos toman medidas drasticas a nivel nacional para controlar la
propagacion del virus.
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'Las tematicas de conversacion entre los tres paises son muy similares, destacando el foco de conversacion
sobre las regiones donde mas volumen de contagios se identifica y sobre todos los temas relacionados con la

cuarentena implementada por los diferentes gobiernos. Los usuarios y medios de comunicacién hacen un gran
uso del hashtag #coronavirus en todos los canales digitales.

Nube de palabras por regién (01 enero — 22 marzo 2020)
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'También se identifica un similar uso de emoticonos entre las regiones, destacando el uso frecuente de la
bandera nacional, que en muchos casos es usada para expresar patriotismo y unidad nacional.

Las mayoria de simbolos positivos se encuentran en las menciones humoristicas (memes) sobre el virus y el
comportamiento de la sociedad frente a la crisis.

Nube de emoticonos (01 enero — 22 marzo 2020)
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'EI gran despliegue de los gobiernos de Espafia e Italia en medio de comunicacion acerca de la necesidad de
realizar cuarentena a nivel nacional ha tenido un gran impacto en las menciones de los usuarios, quienes a

través de los hashtags #yomequedoencasa (Espafia) y #iorestoacasa (ltalia) divulgan y expresan el apoyo a
las medidas de aislamiento impuestas por los gobiernos.

Principales hashtags usados a través de Redes Sociales (01 marzo — 22 marzo 2020)

Top Hashtags W Wi A W - Top Hashtags TWEETS RETWEETS ALL TWEETS ~ IMPRESSIONS
Top Hashtags TWEETS ~ RETWEETS  ALLTWEETS >  IMPRESSIONS P . TWEETS | RETWEETS | ALLTWEETS IMPRESSIONS ’ 9 b "
ronavirus 313 300036 5 6606 #coronavirus 327484 1926912 2254397 29148084737
seoronavins 351288 1412029 1763317 | 19785567808 #coronavirus 379313 920722 1300036 15037186606 5
Jid19 o5 193 =545 53004096
#yomeguedoencasa 253645 583212 836858 6090529346 #iorestoacasa 83571 131188 214760 1428636502 deoviats es1er orease Shasne 9309408601
_ _ , , o #covid_19 30826 231978 262805 2630129044
#quedateencasa 117008 337179 154188 1688854728 #covid19 61625 123300 184925 1175645790 -
~ ~ N #covid—19 21253 204745 225999 846035320
#covid19 77798 306892 384692 3774561129 #coronavirusitalia 31525 65649 97175 846571586
. . . . . I #Covid2019 11899 126260 138160 719241367
#covid_19 48606 181366 229973 2001956035 #covid_19 22922 145406 67630 656201015
. oot 100811 295 \855849270 #confinement 18111 103172 121284 1101734031
#quédateencasz 3 333 3 e
duedateencass o o o2 #covid1gitalia 19368 42515 61883 333849224
— #coronavirusirance 16453 80551 97004 1733844815
#covid—19 31428 102210 133639 679953685 s 1699 a3891 s0058 203089725
Vi ) 6236 33 . -
R ~ ~ #eoviazoe Besh S00s o #covid19france 11638 77103 88741 540667058
#atimanora 7851 108205 116057 3403690078
#covid—19 15160 32129 47289 301286621 macron 5015 75226 3042 526385195
#estevirusioparamosunidos 13774 78394 92170 688611866
#conte 7345 34664 42010 196710752 sitalie 5207 72069 77217 664093342
#covia2019 20085 68116 88173 1427885990
#italia 14778 24887 39666 284591284
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#Coronavirus

#covid19

#YoMeQuedoEnCasa

*En el volumen se incluyen las menciones de Instagram

COVID-19 en el entorno digital

1.768.599

1.503.778

1.040.142*

Volumen de menciones y evolucion de los principales hashtags en Twitter (01 febrero al 22 de marzo)

Epsilon



'EI verdadero punto de inflexion a nivel de volumen no se produjo hasta la irrupcion del virus en Espafa.

Evolucion de la conversacion digital (O1 enero al 22 de marzo)
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'Hasta que no se produjeron los primeros casos en Espaia, se hablaba de la epidemia en China y de hasta qué punto
el coronavirus era 0 no como la gripe estacional.

A partir de ese momento siempre ha dominado el temor hacia la enfermedad, temor que se vio aumentado de forma
exponencial a partir de la deteccién de los primeros casos en Italia y, sobre todo, en Espafia.

En los dltimos dias (hasta el 16 de marzo), destacan las opiniones sobre la gestion sanitaria y, sobre todo, politica de la
crisis.

Evolucion y caracteristicas de la conversacion digital

Volume

e

30 Dec & Jan 13 Jan 20 Jan 27 Jan a
Consecuencias economicas Coronavirus en ofros paises @ Es como la gripe Eventos
@ Gestidn politica @ Gestion sanitaria Humaor Limites actividad cotidiana
Prevencion @ Teorias conspiratorias @ Vivencia de |a epidemia (temor/miedao)

Fuente: Brandwatch
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'Mayor participacion masculina en la conversacion digital y dos repuntes de las busquedas en Google: 1-
coincidiendo con los primeros contagiados espafioles y 2- con la extension de la epidemia en Espafia -

de los ultimos dias

Caracteristicas de la conversacion digital

Sexo de los autores Evolucion de las busquedas en Google
. . Interés a lo largo del tiempo + o <
AAY 56%
0O 0
36375 authors 47142 authors
Conversacion por plataforma
Interés por subregidn Subregion v ¥ <> =
m Twitter 3 LaRioja —
m News 4 Castillay Leén I
® Foros s 5 MNavarra ]
B [nstagram

Fuente: Google Trends

Fuente: Brandwatch & Epsilon ICARUS Analytics
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Mezcla de opinion, rigor, humor y “cotilleo” en el universo digital en torno al coronavirus.

Caracteristicas de la conversacion digital

Trending topic del periodo

-0 AntonioMaestre £ -

@Rubius
Una de las conclusiones positivas que se pueden sacar 13.881.664
de la crisis del coronavirus es ver a tanto liberal y ‘u-m.

RT

demas huestes antiestatistas rogar que el Estado
Intervenga con intensidad vy les proteja.

Puedes prevenir el
coronavirus con un
lavado de manos de 15
segundos con "Minero" ﬁ

2 p. m. - 9 mar. 2020 - Twitter for iPhone & W |
\\ L UL\
3.1 mil Retweetz 8,6 mil Ms gusts ) L
en el hierro  no importa. n»:'uw
/Jﬂ [ 2% E |
yaaul%AN ?ﬂ

Fuente: Brandwatch
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@muyinteresante
8.408.989

mejor qué es el nuevo coronavirus <
consecuencias y como se esta desarrollando la situacion
actual "' . #sa

s | En este especial dispones de una

temas que te ayudara’n a comprender
, cuéles son sus

lud

Autores con mayor alcance potencial

@el_palis
7.304.598

E ELPAIS @

ULTIMA HORA | Italia confirma el aislamiento de 16
millones de personas por el coronavirus. Se prohibe las
entrada y salida de la region de Lombardia y a otras 14
provincias cercanas hasta el 3 de abril para frenar la
expansion del virus ow.ly/Illu 03hA

ULTIMA HORA

Fuente: Brandwatch
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https://twitter.com/muyinteresante/status/1234855779401904130
https://twitter.com/el_pais/status/1236481619189522432
https://twitter.com/rubiusflaite/status/1239186335157620736

'Las webs mas consultadas son las webs oficiales (OMS, Ministerio de Sanidad) y las de los medios

generalistas y especializados.

El término ‘Coronavirus’ en Google

COVID-19 en el entorno digital

Search results (SERP)

SERP overview ® 2daysago

@ who.int/csr/disease/coronavirus...

3 @ cuidateplus.marca.com/enferme...

4 @ elmundo.es/ciencia-y-salud/salu...

5 = C(|C.gD'\-‘ coronavirus,/2019-ncov/ ..

6 = C(|C.gD'\-‘ coronavirus,/2019-ncov/ ..

8 @ redaccionmedica.com/tags/cor..

9 B 20minutos.es/min

i medlineplus.gov/span

Al

uteca/coronav...

2 D MSCDS5.gob.es, yrofesionales/sa

93

93

93

88

61

51

41

51

36

51

14

41

41

46

25

48

1

7%}
3%}

441

99k

90

6k

8K

476

Fuente:
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'Las noticias mas relevantes se refieren a la evolucion de la epidemia a las consecuencias de la crisis y a la

gestion de las autoridades.

Medios que han generado mas volumen de conversacion

susca HEAD TOPICS i

Berlin Noticias

[ ———————

contagiar el virus durante 14 dias y pide
hacer pruebas a los "casos leves"

flw

4201
3573

La OMS alerta de que los curados pueden

— : = A wm (Gente

= Kioakg

Gente ...

TITULARES El \'a.lencnla CF confirma "nuevos casos
positivos” de coronavirus en su plantilla
L——- s

Fon e Do

Air Nostrum inicia un ERTE "por
fuerza mayor" ante los efectos del
coronavirus

2317

1494

HEAD TOPICS

COVID-19 en el entorno digital

EN DIRECTO - De 06:00 & 12:30h (=i

&) - .
i‘ Més de uno > Mas ¢

Ondacero > Emisoras > Comunidad Valenciana > valencia » Audios > rfermatycs

PLAN DE ATENCION ESPECIAL POR EL CORONAVIRUS ¥ LA DANA

El Ayuntamiento ofrece a los sin
techo habitaciones en hostales y
en una residencia municipal

La alerta por el coronavirus y la llegada de un episodio de lluvias intensas
y bajas temperaturas a la Comunitat Valenciana ha puesto en una
situacion todavia mas vulnerable a las personas sin techo. |
Ayuntamiento de Valéncia ha activado medidas extraordinarias para
atender a este colectivo, como alternativas de alojamiento individuales,

909

Expansion Gente.....

OND{Q

[CEROZ

Fuente: Brandwatch
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https://headtopics.com/es/berl-n
https://www.20minutos.es/noticia/4190037/0/la-oms-pide-que-se-hagan-pruebas-hasta-a-los-casos-leves-de-coronavirus/
https://www.expansion.com/agencia/europa_press/2020/03/16/20200316214709.html
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/2833502/el-valencia-cf-confirma-nuevos-casos-positivos-de-coronavirus-en-su-plantilla/
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia/audios-podcast/informativos/el-ayuntamiento-ofrece-a-los-sin-techo-habitaciones-en-hostales-y-en-una-residencia-municipal_202003165e6f744062aea30001b09019.html

'Ante todo, se evidencia el miedo a la inseguridad personal y familiar, poniendo en cuestion casi todo (los
sistemas politico, sanitario, mediatico, economico, etc.)

Principales topics de conversacion*

Vivencia de la epidemia 42% 2,887,761
Gestién sanitaria 1,198,058

Gestion politica 15% 1,061,415

El coronavirus en otros paises 11% 788,602
Prevencion 10% 714,108
Limites a la actividad cotidiana 8% 527,002
Consecuencias econdémicas WA 340,659
Consecuencias sobre eventos 281,563

Otros 87,880

* Muchas de las menciones hacen referencia a mas de un topic de conversacién de forma simultanea.

COVID-19 en el entorno digital 8psi|9n



'Casi todo parece ocurrir en Madrid, mientras, Espafna se convierte en zona de riesgo mundial en medio de la
incertidumbre, el temor y la necesidad de informacion veraz.

Vivencia de la epidemia

Madrid principal epicentro

0 EFE Noticias @

Madrid duplica su nimero de contagios (436) y
fallecidos (16) en 24 horas por #coronavirus

Consecuencias de la histeria
colectiva

%\ Enfermera Saturada % @ v
WS @infrmiaSaturads

Por favor, dejad de comprar mascarillas que no
necesitais.

Quienes si las necesitan, por ejemplo, son algunos
pacientes oncoldgicos (y no por el coronavirus).
Cuando van a la farmacia a comprarlas, como hacian
siempre, no hay porque las habéis agotado con vuestra
histeria.

28,8 mil Retweets 53,7 mil Mz gusta

COVID-19 en el entorno digital

Casos
ocultos
E onse

Las primeras muertes en Espafia por coronavirus
destapan que habia casos ocultos desde hace un mes

110 Retwests 109 Me gusta

Letalidad

a Juan Miguel Garrido

Tremendos los Gltimos datos sobre el coronavirus en
Italia:

En el rotulo de ultima hora de la TV italiana se lee que
ya son 257 muertos en Lombardia, 113 muertos més
que ayer.

Miedo a la desinformaciény al
fenémeno ‘fake’

e Alaro Blanco e

Siete fallecidos en ltalia por el coronavirus. Siete
personas de avanzada edad con patologias graves
previas. Y todos en panico y la bolsa cayendo.

El contagio mas peligroso aqui es el de la
desinformacion.

Espafia zona de riesgo

ﬁ Luis del Pino & v
o @idpsincomplejos

Paises que ya han impuesto uno u otro tipo de
controles de entrada a las personas procedentes de
Esparia, por considerarnos zona de riesgo de
coronavirus:

- Egipto

- Irak

- Islas Saloman

- Israel

- Kiribati

- Rusia

- Samoa

182 Retwests 277 Me gusta
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https://twitter.com/EFEnoticias/status/1236966789524992000
https://twitter.com/el_pais/status/1235815258939199489
https://twitter.com/Juanmi_News/status/1236700877823651840
https://twitter.com/ldpsincomplejos/status/1236249636505083910
https://twitter.com/EnfrmraSaturada/status/1232074326951825408
https://twitter.com/varito_power/status/1232210812011470848

'A tenor de los datos de Twitter, la gente esta de acuerdo en autoimponerse un cierto confinamiento. El hashtag

#YoMeQuedoEnCasa ha generado 66.477 menciones en pocos dias; el hashtag #YoNoMeQuedoEnCasa,
100.

Vivencia de la epidemia

#YoMeQuedoEnCasa
#YoNoMeQuedoEnCasa
CarmenT o
@TiradoSaura Qe
#YoMeQuedoEnCasa #coronavirusEspana algunos de Dilecldaiuiaccopresinmer gt N
. . . . #YoNoMeQuedoEnCasa #PuesYaloCelebraré
los que decian "esto es solo una gripe , lavate las i a

manos” se va a quedar en casa? o seguimos con las
tonterias de esto no es para tanto, no pasa nada ,nos
vamos de cafias 7 a los de solo mueren mayores ni los

menciono...
&:36 p. m. - 12 ma| 20 de Llucmajol fia - Twitter for Android
1 Retwittear 1 Me gusta
ﬁ 3 Javier Pérez e
- o - .(;»i‘sl T;M.l mn'iv!
Yo lo tengo claro, si marniana me levanto con tos y

fiebre, aviso a mi jefe y no voy a trabajar. Ya trabajaré
desde casa. #MeQuedoEnCasa #Covid_19
#ResponsabilidadSocial

15 Me gusta

1800

#yomequedoencasa

COVID-19 en el entorno digital
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https://twitter.com/justjavierjr/status/1238232210983002118
https://twitter.com/TiradoSaura/status/1238156888690360320
https://twitter.com/Patricia_Rguez/status/1233395471009406976

'Este hashtag esta siendo dinamizado, entre otros, por medios de comunicacion que suman millones de ;
seguidores. -

Vivencia de la epidemia

#YoMeQuedoEnCasa

@muyinteresante @EFEnoticias
8.408.989 seguidores 1.656.707 seguidores
@el_pais @telecincoes

7.304.598 seguidores 1.643,481 seguidores

@CristiPedroche @PODEMOS
2.273.701 seguidores Sbo sy 1.469.703 seguidores
@sabiastuque_ @xataka

1.950.445 seguidores 1.398.824 seguidores

@20m
1.393.297 seguidores

@abc_es
1.823.240 seguidores

0000
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'Més alla de la ideologia, la crisis del Covid-19 pone en evidencia cuanto se necesitan los sistemas de sanidad

publicos.

Gestidn sanitaria

El concepto de cuarentena
trasciende mas alla del ambito
sanitario

% Ivan Espinosa de los Monteros &

@ivanad

Ante la evidencia de que he estado expuesto a una
persona afectada por el coronavirus, y aungue por
ahora me encuentro perfectamente, la prudencia me
aconseja ponerme voluntariamente en cuarentena en
casa. Seguire teletrabajando desde aqui.

3:04 p. m. - 10 mar. 2020 - Twitter for iPhone

2.2 mil Retwestz: 11,3 mil Me gusta

Construccion ‘Express’ de
hospitales

B ELPAIS @

Los hospitales de Wuhan estan completamente
desbordados por el coronavirus. Por eso, las
autoridades han decidido edificar un nuevo hospital.
Las obras comenzaron ayer y se espera que estén
terminadas el 3 de febrero

COVID-19 en el entorno digital

Esta crisis pone en valor el sistema
sanitario espafiol

La OMS como autoridad sanitaria
referencial

Alan Barroso w ﬂ
@AlanBamosos Si dicen que las mascarillas no sirven para protegerse

del #coronavirus, y solo las deberian usar las personas
infectadas para no contaminar a otras, ;por qué la lleva

El analisis para ver si tienes el Coronavirus en EEUU puesta Bruce Aylward, responsable de ls OMS en
- - - - #Wuhan, para informar sobre la evolucion de la
cuesta 3000 dolares. En Esparia es gratis. Bendita enfermedad?

sanidad pablica. Lo publico es civilizacion y progreso.
Que nunca nos la quiten.

12:21 p. m. - 3 mar. 2020 - Twitter for Android

19,7 mil Retweets 73,9 mil Me gusts

Esta crisis también aviva viejos Se reivindica la opinion experta frente a
debates sobre la sanidad publica la procedente de las Redes Sociales
[ Yoo )
e Plcte-stona‘ ~ "Creemos que seria bueno que la gente mirara mas la
@protestonal pagina de informacion seria del Ministerio (...) y que

miraran un poco menos los tuiters”, dice el médico
Fernando Simén en la rueda de prensa sobre el
#coronavirus.

Liberales pidiendo mayor inversion en la sanidad
publica para frenar el coronavirus... &

‘l\

Y yo que pensé que ellos iban a recurrir a la privada.

< 1 &y
Qué cosas!!l L

12:08 p. m. - 3 mar. 2020 - Twitter for iPhone

1,5 mil Retweestz 4 mil Me gusta

Epsilon

technalogies


https://twitter.com/ivanedlm/status/1237378835013869569
https://twitter.com/AlanBarrosoA/status/1234801142892199940
https://twitter.com/geoestratego/status/1232753500494405632
https://twitter.com/el_pais/status/1220838689242152960
https://twitter.com/protestona1/status/1236972130295853056
https://twitter.com/AlbaAsenjo/status/1233352396920774657

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES
TEMATICAS DE CONVERSACION QUE
CORRELACIONAN CON
CORONAVIRUS EN MEDIOS
DIGITALES.



"1.- LAS EMOCIONES.



"MIEDO

El miedo incrementa paralelamente al aumento o disminucion de las menciones alrededor
del coronavirus.
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Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con miedo
(31 ene — 15 mar 2020)
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Periodo decision de declaracion de
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UNIDAD

Los usuarios manifiestan la necesidad de unidad en tiempos de crisis, especificamente en lo
gue se refiere al inicio del periodo de cuarentena que actualmente se esta viviendo a nivel
nacional. La unidad esta fuertemente relacionada con unidad nacional y patriotismo.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con unidad
(31 ene — 15 mar 2020)
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"2.- LOS CIRCULOS SOCIALES



4 PN
FAMILIA'Y AMIGOS -

La unidad también esta relacionada con la familia y amigos, especialmente en los dias en los que se inicia el

periodo de cuarentena.

Destaca que durante el periodo de cuarentena la familia obtiene una mayor relevancia que los amigos.

Muchos usuarios expresan que la cuarentena es un periodo en el que se pueden fortalecer los lazos
familiares en el hogar.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con familia y amigos
(31 ene — 15 mar 2020)
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"3.- LAS
PREOCUPACIONES



" ABUELOS / ADULTOS MAYORES

El foco de preocupacion principal es el riesgo que corren los adultos mayores frente a la
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propagacion del virus.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con adultos

mayores (31 ene — 15 mar 2020)
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"4.- LOS
PRODUCTOS
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PAPEL HIGIENICO =

El papel higiénico, extrannamente ha sido uno de los productos mas mencionado en Redes Sociales ya
gue este ha sido uno de los productos con mayor escasez en los supermercados. Muchos medios de
comunicacion justifican esto debido a que la gente, al ver imagenes en Redes Sociales de estantes
vacios, siente temor, llevandolos a realizar compras de panico, especialmente de papel higiénico por ser
un producto que ocupa mucho espacio en los estantes.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con papel higiénico
(31 ene — 15 mar 2020)
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"DESINFECTANTE Y MASCARILLAS :

Obviamente los desinfectantes y mascarillas tienen una estrecha correlacion con la evolucion del virus en
Espana.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con desinfectantes y mascarillas
(31 ene — 15 mar 2020)
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'5.- LAS ACTIVIDADES



"NETFLIX

Netflix se convierte en uno de los ganadores de la crisis debido a la cuarentena impuesta por el gobierno,
lo que obliga a la poblacién a buscar actividades de entretenimiento en casa.
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Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con Netflix
(31 ene — 15 mar 2020)
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" SUPERMERCADOS =

Los supermercados también son protagonistas en Redes Sociales debido a las menciones relacionadas
con la alta demanda gque han tenido durante el periodo en el que el gobierno se preparaba para declarar
estado de emergencia a nivel nacional.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con Supermercados
(31 ene — 15 mar 2020)
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"TELETRABAJO
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El teletrabajo coge fuerza en la medida en que la declaracion de estado de emergencia se hacia una

realidad.

Evolucion de las menciones alrededor del coronavirus vs keywords relacionadas con teletrabajo

(31 ene — 15 mar 2020)
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CONCLUSIONES



V .
Conclusiones

» Anivel de cifras, El volumen de conversacion digital en Espafia son bastante superiores a Italia 'y Francia..

» El crecimiento exponencial de la conversaciéon en torno al COVID-19 no se ha producido hasta la confirmacion de los primeros positivos en
Espafia.

» Lavivencia de la crisis marcala conversacion digital, sobre todo en relacion al temor y a la incertidumbre que genera la epidemia.

» A nivel de referencias informativas, los usuarios se aproximan a la crisis a través de la consulta de fuentes cientificas o sanitarias pero
también de una forma mas intrascendente (anécdotas de celebrities, informaciones sensacionalistas o humor).

« A medida que la crisis del coronavirus se agudiza en Espafia, las fuentes mas serias y trascendentes ganan relevancia para los usuarios.

« EI ultimo capitulo de esta crisis es la proliferacién de hashtags que incentivan el sentimiento de comunidad frente al virus (p.ej
#YoMeQuedoEnCasa).

» Esta crisis evidencia el temor de los ciudadanos a la propia inseguridad y la de sus familiares, poniendo en cuestién desde el marco politico al
econdmico pasando por el sistema sanitario o el mediatico.

» El papel de las Redes Sociales dentro de la crisis ha sido de gran relevancia tanto a nivel positivo (divulgacién de campafas que llaman a la
unidad nacional y familiar, el higiene y a acatar las ordenes sobre la cuarentena) como a nivel negativo (promulgacién del miedo y a compras de
panico que conlleva a la escases de productos de primera necesidad)

» En definitiva, debido a la cuarentena, el comportamiento de la sociedad ha cambiado hacia la elaboracion de actividades dentro del hogar como el
teletrabajo y el entretenimiento streaming.
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